
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

เอกสารคู่มอืการปฏิบัตงิานนักจิตวิทยาโรงเรียน 
ประจ าส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาววลัญชพร ทุ่งสงค์ 
ต าแหน่ง นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มส่งเสรมิการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามหาสารคาม 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 



 

ค าน า 

 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของนักจิตวิทยา
โรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในด้านการส่งเสริม 
ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน ของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการได้ทราบขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงาน
ดังกล่าว 

  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านและผู้ใช้บริการ หากมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอันเป็นประโยชน์ต่องานนี้ กรุณาแจ้งได้ที่ กลุ่มส่งเสริมการจัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

 

 

                                                                นางสาววลัญชพร ทุ่งสงค์ 
      นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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ความหมายของนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 นักจิตวิทยา หมายถึง ผู้ที่ศึกษากระบวนการทางจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย์ วินิจฉัยและ                     
ให้การบ าบัดรักษาหรือป้องกันความผิดปกติ/ความแปรปรวนทางจิต : ทดสอบ วิเคราะห์ ตรวจวินิจฉัย                  
เป็นที่ปรึกษาทางจิตวิทยาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ เชาว์ปัญญา ความฉลาด ความสามารถ ทัศนคติ สภาพทางสมอง 
วุฒิภาวะทางจิตใจ ประเมินผล ให้ ค าปรึกษา แนะน า บ าบัดรักษาทางจิตวิทยา ที่มีผลกระทบต่อความคิด              
และพฤติกรรมของบุคคล ให้ค าปรึกษาแนะน า และบ าบัดรักษาอาการป่วยทางจิตของแต่ละบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลด้วยการสนทนาพร้อมทั้งติดตามผล ในกรณีที่ยากแก่การบ าบัดรักษาจ าเป็นต้องขอความร่วมมือ                  
กับสมาชิกในครอบครัว เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษาร่วม แก้ปัญหาในการบ าบัดรักษาหรือปัญหา
ต่าง ๆ ศึกษาองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยา เพ่ือการบ าบัดรักษาและป้องกัน อาการป่วยทางจิตและอารมณ์
หรือการแปรปรวนทางพฤติกรรมรวมถึงการเชื่อมโยงระหว่างวิชาชีพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เขียนรายงานและ
เอกสารทางวิชาการ ปฏิบัติหน้าที่การงานที่เกี่ยวข้องและควบคุมดูแลผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ 

 

 

นักจิตวิทยาสาขาอาชีพต่าง ๆ 

• นักจิตวิทยา 
• นักจิตวิทยาคลินิก 
• นักจิตวิทยาการปรึกษา 
• นักจิตวิทยาชุมชน 
• นักจิตวิทยาพัฒนาการ 
• นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมฯ 
• นักจิตวิทยาองค์การ 
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ที่มาของการด าเนินโครงการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติหน้าที่นักจิตวิทยาโรงเรียน 
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้มีการด าเนินงานและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
มาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลากว่า 10 ปีผ่านมา แต่พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถด าเนินงาน                  
ให้มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพดังหวังได้ ดังจะเห็นว่าจากอัตราการเกิดพฤติกรรมเด็กและเยาวชนเพ่ิมสูงขึ้น
ในหลายพ้ืนที่ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้มีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการของผู้ปฏิบัติ
เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส่วนใหญ่ด าเนินงานในระดับมัธยมศึกษา ยังไม่มีระบบที่เหมาะสมกับโรงเรียนประถมศึกษา การด าเนินงาน               
มีข้อจ ากัดในการขยายผล มีปัญหาเรื่องความรู้ ความเข้าใจ มีปัญหาในการส่งต่อ และการท างานเครือข่าย               
เพ่ือประสานการ ดูแลช่วยเหลือ ด้วยเหตุดังกล่าวทางสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ ร่วมกับ
ส านักงานวิชาการ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถาบันราชนุกูล สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย          
และโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ จึงได้ร่วมด าเนินงานในโครงการพัฒนาเครือข่ายในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งจากการด าเนินงานโครงการพัฒนาเครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2553 - เดือนตุลาคม 2556 ใน โรงเรียนเป้าหมายทั้งระดับประถมศึกษา                           
และมัธยมศึกษา โดยความร่วมมือของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สมาคมแนะแนวแห่งประเทศ
ไทย โรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปภัมท์ สถาบันราชานุกูล และสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น                    
ราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต ด้วยการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานกองทุนสนับสนุน การสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ได้มีการมุ่งพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและระดับ 
มัธยมศึกษา การพัฒนาระบบเครือข่ายเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระบบการแนะแนว การมีนักจิตวิทยา
โรงเรียน และการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือระบบดูแลช่วยเหลือนั้น จากการด าเนินงาน
โครงการพัฒนาเครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนได้ด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน โดยบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของนักจิตวิทยาโรงเรียนมีส่วนส าคัญ เสมือนเป็น         
จุดเชื่อมต่อ ประสานและให้การดูแลช่วยเหลือร่วมกับคณะครูในโรงเรียน ให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่า ง
สอดคล้อง ทั้งภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมคือนักเรียนที่ประสบปัญหา
สามารถกลับสู่ระบบโรงเรียนได้ในที่สุด การปฏิบัติหน้าที่ของนักจิตวิทยาโรงเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนดังที่กล่าวมา จะเกิดประสิทธิผลสูงสุดขึ้นได้ ต้องอาศัยความตั้งใจจริง และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ได้รับการอบรม เพ่ิมเติม ความรู้ ทักษะ สมรรถนะการท างาน ศักยภาพ เพ่ือให้สามารถท างานประสาน
สอดคล้องกับเครือข่ายบุคลากรภายในโรงเรียน และบุคลากรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในชุมชน ดังนั้น จึงควรมี
การพัฒนาหลักสูตรการปฏิบัติหน้าที่นักจิตวิทยาโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดผลส าเร็จของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว โดยเฉพาะการปฏิบัติงานที่อาจมีความ แตกต่างกันไปในแต่ละบริบทในระดับพ้ืนที่
เพ่ือท าให้เกิดแนวทางในการผลักดันเชิงนโยบายระดับประเทศต่อไป ในปี2557 - 2558 มีงานสุขภาพจิต
โรงเรียนของศิริราช (รศ.นพ.ชาญวิทย์ พรนภดล เป็นประธาน) พัฒนาเรื่อง นักจิตวิทยาโรงเรียนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง แต่ไม่ได้สรุปงานเพ่ือเผยแพร่เป็นทางการ ทั้งนี้จากการ ด าเนินงานโครงการ
ดังกล่าวข้างต้นได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนในการด าเนินงานต่อจ านวน 13 โรงเรียน กล่าวโดยสรุป                
กรมสุขภาพจิต โดยสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ จึงได้ด าเนินโครงการพัฒนารูปแบบ                     
การปฏิบัติหน้าที่นักจิตวิทยาโรงเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น ภายใต้แนวคิดที่จะสร้าง                     
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ความเข้มแข็งและยั่งยืนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยน ายุทธศาสตร์ส าคัญคือ การพัฒนา                      
รูปแบบการปฏิบัติหน้าที่ของนักจิตวิทยาโรงเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต่อเนื่องจากโครงการ
พัฒนา เครือข่ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้ด าเนินการมา 
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ลักษณะงานนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

 ปฏิบัติ งานเกี่ยวกับการช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนให้ประสบความส าเร็จ                      
ในด้านการศึกษา สังคม และ อารมณ์ เมื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่น โดยการท างานร่วมกับครู ผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เพ่ือเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และส่งเสริมพฤติกรรมให้เกิดประโยชน์ในเรียนรู้ รวมไป
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน และโรงเรียนให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น 
 
มีหน้าที่รับผิดชอบงานดังต่อไปนี้ 
 (1) ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รบการส่งต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 (2) วิเคราะห์และวินิจฉัยปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีปัญหาซับซ้อนหรือจากการส่งต่อ                 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ แบบทดสอบทางจิตวิทยาด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม และวางแผนการแก้ไข
ปัญหา 
 (3) ประเมินส ารวจวิเคราะห์ สภาวะสุขภาพจิตด้วยวิธีการทางจิตวิทยากับนักเรียน เพ่ือค้นหา 
อธิบาย ท านาย แนวโน้มพฤติกรรมอารมณ์ ความคิด พัฒนาการ ศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัดบุคลิกภาพ
สาเหตุของปัญหา สุขภาพจิตใน ระดับเบื้องต้น 
 (4) ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม และบ าบัดครอบครัว เพ่ือการ
บ าบัดและแก้ไข ปัญหาเฉพาะเรื่องหรือปัญหาที่มีความซับซ้อน เช่น พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ ยาเสพติด               
การทะเลาะวิวาท/การ ใช้ความรุนแรง ฯลฯ 
 (5) ปรับพฤติกรรม ฟ้ืนฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม อารมณ์ ส่งเสริมพัฒนาการในระดับเบื้องต้น 
เพ่ือให้นักเรียน เข้าใจ ยอมรับปัญหาของตนเอง ปรับเปลี่ยนอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม วิธีการปรับตัว               
หรือวิธีแก้ปัญหาให้เหมาะสม 
 (6) ให้การดูแลช่วยเหลือกลุ่มเด็กพิเศษ เช่น เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ ( LD) เด็กสมาธิสั้น          
เดก็ออทิสติก เด็กท่ีมสีติปัญญาบกพร่อง เป็นต้น 
 (7) ส่งเสริม ป้องกัน เฝ้าระวัง แก้ไขปัญหาพฤติกรรม สุขภาพจิตของนักเรียนด้วยเครื่องมือ                 
และกระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถในการด าเนินชีวิตได้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 (8) รวบรวม ศึกษาข้อมูลวิจัยด้านจิตวิทยา และวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ 
นวัตกรรมด้าน จิตวิทยา สุขภาพจิต 
 (9) สรุปสถิติ รายงานผลการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาเสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือประกอบการวางแผน
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
  (10) งานประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด และส่งเสริมป้องกันแก้ไข และ
คุ้มครองความประพฤตินักเรียน นักศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือช่วยเหลือนักเรียน 
        - งานป้องกันความปลอดภัย และอุบัติเหตุ อุบัติภัยในสถานศึกษา 
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แนวทางการคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน 
กรณีล่วงละเมิดทางเพศ 

 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง และปรึกษากับผู้เกี่ยวข้องใน
สถานศึกษา สพป./สพม./สพฐ. ทันที 
 2. ตรวจสอบข้อมูลประวัติเด็กนักเรียนโดยใช้กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
การบันทึกข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลตามแบบรายงาน ฉก.01 
 3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สพป./สพม. นักจิตวิทยา ส านักงานพัฒนาสังคมและ               
ความมั่นคงของมนุษย์ บ้านพักเด็กและครอบครัว สถานีต ารวจ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และผู้มีหน้าที่
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง พ.ศ. 2546 เป็นต้น 
 4. เชิญผู้ปกครองเด็กนักเรียนทั้งสองฝ่าย/หรือผู้ที่เด็กนักเรียนไว้วางใจ/หรือผู้ที่เด็กนักเรียนร้องขอ
มาพูดคุย/รับทราบเหตุการณ์ และให้ค าปรึกษา 
 5. ประสานศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) สถานพยาบาลในพ้ืนที่ เพ่ือน าเด็กนักเรียนเข้ารับ              
การตรวจรักษา ด้านร่างกายและจิตใจภายใน 24 ชั่วโมง 
 6. แจ้งผู้ปกครองเด็กนักเรียนหาแนวทาง และวิธีการร่วมกันในการปรับพฤติกรรมเด็กนักเรียน 
 7. ด าเนินการโดยเก็บข้อมูลเป็นความลับ พิทักษ์สิทธิผู้ถูกกระท าและผู้กระท า 
 8. กรณีเด็กนักเรียนกับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ตรวจสอบประวัติครู ให้เชิญคณะกรรมการ
สถานศึกษามาปรึกษา สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงในสถานศึกษา และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
 9. กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่กระท าการละเมิด ให้ด าเนินการทางวินัย สรุป 
และจัดท ารายงานเสนอผู้บริหารสานศึกษาทราบ 
 10. ติดตามผล/เยี่ยมบ้านเด็กนักเรียนเป็นระยะ ให้ค าปรึกษา/ให้ก าลังใจ 
 11. จัดท าเป็นกรณีศึกษาเพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการปกป้อง คุ้มครอง และดูแลช่วยเหลือ
เด็กนักเรียนต่อไป 
 
 แหล่งช่วยเหลือ 
  1. สถานพยาบาล 
   2. บ้านพักเด็กและครอบครัว 
                3. ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
   4. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300 
   5. สถานีต ารวจ 
   6. สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
   7. นักจิตวิทยา 
   8. ศาลเยาวชนและครอบครัว 
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กรณีใช้สารเสพติด 
 

 1. ครูที่ปรึกษาคัดกรองเด็กนักเรียนเป็นรายบุคคล การเยี่ยมบ้าน และการคัดกรองนักเรียน 
ออกมา 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสพ และกลุ่มค้า 
 2. แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่ คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัดด้วย
กระบวนการทางจิตวิทยา 
 3. เด็กนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสพ และมียาเสพติดไว้ในครอบครองให้ด าเนินการ ดังนี้ 
     3.1 ติดต่อกับผู้ปกครองเพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
     3.2 ด าเนินการตามแนวทางการดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนกลุ่มเสพ โดยเข้าสู่กระบวนการ
บ าบัดรักษา 
     3.3 ติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และรายงานผล การด าเนินการให้ผู้บริหาร
สถานศึกษารับทราบ 
     3.4 สถานศึกษารายงาน สพป. /สพม. 
 4. กรณีพบว่านักเรียนเป็นผู้ค้าให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจด าเนินการตามกฎหมาย 
 5. กรณีเด็กนักเรียนถูกควบคุมตัวหรือเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ให้สถานศึกษาด าเนินการออก
หนังสือรับรอง การเป็นนักเรียนเพื่อเป็นหลักฐานประกอบ 
 
 แหล่งช่วยเหลือ 
   1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300 
   2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 
   3. สถานพยาบาล 
   4. สถานีต ารวจ 
   5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   6. ปปส 
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กรณี ๔ กลุ่มโรค (สมาธิสั้น เรียนรู้ช้า บกพร่องทางสติปัญญา และ ออทิสติก) 
 

 ๑. สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนตามขั้นตอนการด าเนินงานของ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ๒ . แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา  คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัดด้วย
กระบวนการทางจิตวิทยา  
 ๓. หากนักเรียนไม่เข้าเกณฑ์  
     - นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา  สถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ร่วมกันส่งเสริม                
และป้องกันนักเรียน หากนักเรียนเข้าเกณฑ์  
     - แจ้งผู้ปกครองและครูให้รับทราบ  
     - จัดท าหนังสือจากเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือส่งต่อและประสานไปยังโรงพยาบาล  
     - ผู้ปกครองน าเอกสารติดต่อโรงพยาบาล  และน าเอกสารที่ได้จากโรงพยาบาลส่งเขตพ้ืนที่
การศึกษา  
     - แจ้งโรงเรียนให้รับทราบผล  
 ๔. นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา  ครู ผู้ปกครอง ดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน                
(ปรับพฤติกรรม,กระตุ้น พัฒนาการ, ให้ค าปรึกษาคร/ูผู้ปกครอง ฯลฯ)  
 
 แหล่งช่วยเหลือ  
   ๑. สถานพยาบาล  
   2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
   3. สถานีต ารวจในพื้นที่  
   4. โรงพยาบาลจิตเวชในพ้ืนที่  
   5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ 
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กรณีปัญหาเร่งด่วน 
 

 1. ผู้บริหาร/ครู รับแจ้งเรื่องจาก สถานศึกษา/พ้ืนที่ที่เกิดเหตุ 
 2. แจ้ง สพป./สพม./สพฐ. ทราบเป็นการเบื้องต้นทันที 
 3. แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษาให้ค าปรึกษาผู้บริหาร ครูเบื้องต้น 
 4. มอบหมายให้ทีม ฉก.ชน. และทีสหวิชาชีพ เข้าช่วยเหลือโดยทันทีกรณี เกิดเหตุในพ้ืนที่ไหน ให้
ด าเนินการเข้าช่วยเหลือในเบื้องต้น 
 5. นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา ติดตามการดูแลช่วยเหลือร่วมกับสหวิชาชีพ 
 6. จัดท า/จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการ ท างานและรายงานไปยัง สพท. 
และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 
 แหล่งช่วยเหลือ 
   1. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 
   2. สถานพยาบาล 
   3. เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
   4. ส านักงานคณะกรรมการกากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
กรณีล่วงละเมิดทางเพศ 

 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุเด็กนักเรียน  

ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้ง ฉก.ชน.สพท./ 
นักจิตวิทยา ร.ร.ฯ 

ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

แจ้งผู้ปกครอง/ผู้ดูแล 

แจ้ง ศูนย์คุ้มครองและ
ช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา 

ซึ่งถูกล่วงละเมิดทางเพศ 
 

ด าเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย จิตใจ ให้ค าปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 
พร้อมประเมินสถานการณ์ 

 

แจ้ง/ประสาน การส่งต่อทีมสหวิชาชีพ 

ให้การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ้มครอง 

จัดท า/จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา 
สรุปผลการท างานและรายงานไปยัง สพท. 

และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
กรณีใช้สารเสพติด 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  

 

แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียน 
ประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา 

แจ้งผู้ปกครอง/ผู้ดูแล 

คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด 
ด้วยกระบวนการทางจิตวิทยา 

 

กลุ่มเสพ/ติด 

จัดท า/จัดเก็บข้อมูล การด าเนินงานของสถานศึกษา 
สรุปผลการท างานและรายงานไปยัง สพท. 

และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

คัดกรอง/สังเกต นักเรียนพบว่าเสี่ยงใช้สารเสพติด  
หรือประสบเหตุ นักเรียนใช้สารเสพติด 

ทีมสหวิชาชีพ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มติด 

ไม่รุนแรง รุนแรง 

ให้ค าปรึกษา บ าบัด 

สร้างภูมิคุ้มกัน เข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรม 

โรงพยาบาล 
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
กรณี ๔ กลุ่มโรค (สมาธิสั้น เรียนรู้ช้า บกพร่องทางสติปัญญา และ ออทิสติก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

พบนักเรียนกลุม่เสี่ยง/กลุ่มมีปญัหา 

สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนตามข้ันตอนการด าเนินงาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด 
ด้วยกระบวนการทางจิตวิทยา 

 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขต
พ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ครู 

ผู้ปกครอง ร่วมกันส่งเสริม              
และป้องกันนักเรียน 

 
 

จัดท าหนังสือจาก
เขตพ้ืนที่การศึกษา

เพ่ือส่งต่อ 

แจ้งผู้ปกครอง/ครู 

ประสานงานกับโรงพยาบาล 

ผู้ปกครองน าเอกสารไป
ติดต่อโรงพยาบาล 

พบแพทย์/ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ปกครองน าเอกสารที่ได้รับจาก
โรงพยาบาลส่งเขตพ้ืนที่การศึกษา 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่
การศึกษาแจ้งโรงเรียน 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ครู ผู้ปกครอง ดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน                                                   
(ปรับพฤติกรรม,กระตุ้นพัฒนาการ,                  
ให้ค าปรึกษาครู/ผู้ปกครอง ฯลฯ) 
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กรณีพ้ืนที่ 
ห่างไกล 

ผู้บริหาร/ครู รับแจ้งเรื่องจากสถานศึกษา/พ้ืนที่ 

แจ้งนักจิตวิทยาโรงเรียน 
ประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

แจ้งสหวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา ติดตามการดูแล 
ช่วยเหลือร่วมกับสหวิชาชีพ 

จัดท า/จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา                    
สรุปผลการท างานและรายงานไปยัง สพท. และผู้เกี่ยวข้อง 

ให้ค าแนะน า ห่างไกล 
ผู้บริหาร/ครู เบื้องต้น 

แจ้ง ฉก.ชน.  
สพท. และ สพฐ. 

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
กรณีปัญหาเร่งด่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : กรณีปัญหาเร่งด่วน หมายถึง ฆ่าตัวตาย ท าร้ายตัวเอง ท าร้ายผู้อ่ืน กลั่นแกล้ง หลงผิด หูแว่ว 
               ประสานหลอน ชกัเกร็ง ติดเชื้อHIV 


