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                        ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
              เรื่อง มาตรการการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานเขตพ ื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
------------------------------------ 

 สํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม  ไดกําหนดมาตรการ กลไก และการวาง 
ระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนการท ุจริตและประพฤติมิชอบ ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และครูอัตราจาง ในสังก ัดสํานักงานเขตพ้ืนท ี การศึกษา
ม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม เก่ียวกับการบริการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตาง ๆ  ท ี่มีปญหาซ ึ่งอาจจะเกิดข ึ้นได 
โดยสํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศ กึษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม ไดกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับชองทางการรับเรื่องรอง
เร ียน/รองทุกข ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต และประพฤติมิชอบ ก า ร ต อ บ เส น อ ต อ เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น /       
ร อ ง ท ุก ข   เ พ  ื่อ ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ การวัดระดับคุณธรรม ความโปรงใสและการตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล           
วาดวยหลักเกณฑและว ิธ ีการบริหารกิจการบานเม ืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ ึ่งมีเปาหมายในการดําเนินการ ดังนี้ 

๑. เพ ื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และโรงเรยีนในสังกัด 
๒. เพ ื่อใหเกิดผลสัมฤทธิต์อภารกิจหลักในการจดัการเรียนการสอน 
๓. เพ ื่อใหม ีข ั้นตอนในการปฏ ิบัติท่ีเปนจริง 
๔. เพ ื่อใหเกิดประสิทธ ิภาพและเกิดความค ุมคาในการปฏบิ ัติงาน 
๕. เพ ื่อใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม เสมอ 

๑. คําจํากัดความ 
                    ๑.๑. ผูรับบรกิาร หมายถึง ผูรองเรียน ผูมาปรกึษา ผูมีสวนไดสวนเสยี รวมถ ึงสวนราชการ 
หรือองคกรท่ีสงขอรองเรียน 

๑.๒. ขอรองเรียน หมายถึง เรื องท ี่มีผูเสนอรองเรียน แยกเปน 
๑ .๒ .๑ .ร อ ง เ ร ีย น เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต  ิก า ร ณ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใน ส ํา น ัก ง า น เข ต พ  ื้น ท  ี่ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ  

โรงเรียนในส ังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท ี การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม 
๑ .๒ .๒ .ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ล ะ เว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท  ี่ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ ส ํา น ัก ง า น  

เขตพ ื้นท ี่การศึกษาม ัธยมศึกษามหาสารคาม  
๑.๓ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ หมายถึง เจาหนาท่ีผูไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา ใหรับผิดชอบ 

ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเร ียน 
๑.๔  หนวยงานท่ีรับผดิชอบ หมายถ ึงหนวยงานท ี ม ีอํานาจหนาท ี่และความรับผิดชอบตาม 

กฎหมาย  
๑.๕ การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน หมายความวา การด ําเนินการเพ ื่อใหตอบสนองความ 

ต อ ง ก า ร ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร โ ด ย ใ ห ค ร อ บ ค ล ุม ท  ุก ก ล ุม ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย ใน ก า ร จ ัด ก า ร ข อ รองเรียน          
ขอคิดเห็นขอเสนอแนะเก่ียวกับภารกิจดานการศึกษา ของสํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศ ึกษาม ัธยมศึกษามหาสารคาม 
โรงเรียน และบคุลากรในสังกัด 
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๒. เกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
๒.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 

๒ .๑ .๑ . เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ น ํา ม า ร อ ง เ ร ีย น ต อ ง เป น เร ื อ ง ท ี่ผ ูร อ ง ไ ด ร ับ ค ว า ม เด ือ ด ร อ น ห ร ือ เส ีย ห า ย  
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษมหาสารคาม  

๑. กระทําการทุจริตตอหนาท ี่ราชการ 
๒. กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
๓. ละเลยหนาท่ีตามท ี่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัต ิ
๔. ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
๕. กระทําการนอกเหน ืออํานาจหนา หรือขัดหรือไมถ ูกตองตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจรงิท ี่ม ีมูล ม ิใชลักษณะกระแสขาวท ี่สรางความ 
เส ีย ห า ย แ ก บ ุค ค ล ท  ี่ข า ด ห ล ัก ฐ า น แ ว ด ล อ ม ท ี่ป ร า ก ฎ ช ัด แ จ ง  ต ล อ ด จ น ข า ด พ ย า น บ ุค ค ล แ น น อ น  

๒.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี ้
๒.๒.๑ ช ื่อและท ี่อยูของผูรองเรียน 
๒.๒.๒ ช ื่อหนวยงานหรือเจาหนาท ี่ท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
๒ .๒ .๓  ก า ร ก ร ะ ท ํา ท  ั้ง ห ล า ย ท  ี่เป น เห ต ุแ ห ง ก า ร ร อ ง เร ีย น พ ร อ ม ท  ั้ง ข อ เท ็จ จ ร ิง ห ร  ือ  พ ฤ ต  ิก า ร ณ 

ต า ม ส ม ค ว ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ร ะ ท ํา ด ัง ก ล า ว  (ห ร ือ แ จ ง ช อ ง ท า ง แ บ ะ แ ส ก า ร ท จุ ร ิต ข อ ง เจ า ห น า ท  ี่อ ย า ง  ชัดเจนเพ ื่อ
ดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 

๒.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน 
๒.๒.๕ ลายม ือช ื่อของผูรองเร ียน 
๒.๒.๖ ระบ ุว ัน เด ือน ป 
๒.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

๒.๓ กรณ ีการรองเรียนท ี่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพ ิจารณาเฉพาะรายท่ีระบ ุ
ห ล ัก ฐ า น ก ร ณ ีแ ว ด ล อ ม ป ร า ก ฏ ช ัด เ จ น  ต ล อ ด จ น ช  ี้พ ย า น บ ุค ค ล แ น น อ น เท า น ั้น  

๒.๔ เรื่องรองเรียนทีอาจไมร ับพิจารณา 
๒.๔.๑ ขอรองเรียนท ี่มืไดทําเปนหนังสือ 
๒.๔.๒ ขอรองเรียนท ี่ไมระบ ุพยานหรือหลักฐานท ี่เพียงพอ 
๒.๔.๓ ขอรองเรียนท ี่ไมมีรายการตามขอ ๒.๒ 

๒.๕ ชองทางการรองเรียน 
๒.๕.๑ สงขอรองเรียนหร ือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท ี่ ส ํานักงานเขตพ ื้นท ี่การศึกษา 

ม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม เลขท ี่ ๑๓๔ ถ.เลี่ยงเม ือง มค.-รอ. ต.แวงนาง อ.เม ือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 
๒.๕.๒ สายตรงผูอํานวยการสาํนักงานเขตพ ื้นท ี่การศึกษามัธยมศ ึกษามหาสารคาม 

โทร ๐ ๘ -๕ ๔ ๖ ๔ ๔ ๘ ๖ ๖  
๒.๕.๓ รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานท ี่ http://www.web.ses๒๖.go.th/ 
๒.๕.๔ สายดวนศูนยดํารงธรรม ๑๕๖๗ (๒๔ ช ั่วโมง) 
๒.๕.๕ กระดาษถามตอบสาํนกังานเขตพ้ืนท ี การศึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม 
๒.๕.๖ สายตรงน ิต ิกร ๐๘-๖๒๗๔๕๐๙๙ เบอรสํานักงาน ๐๔๓-๗๗๗๘๙๗ 
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๒.๖ ข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
๒.๖.๑ การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
๒.๖.๒ การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
๒.๖.๓ การวิเคราะหขอรองเร ียน 
๒.๖.๔ การประสานผูเก่ียวของเพ ือ่ดําเนินการแกไข 
๒.๖.๕ การติดตามผลการแกไข 
๒.๖.๖ การแจงกลับผูรองเรียน 
๒.๖.๗ การสรุปรายานผลการจัดการการรองเรียน 

๓. การปฏิบัติในการการจัดการเรื่องรองเรียน 
๓.๑ ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเร ียนผานชองทางตาง ๆ  ได 
๓.๒ เม ื่อสํานักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาม ัธยมศึกษามหาสารคาม ไดรับเรื่องรองเรียนแลว 

คณะกรรมการจัดการเร ืองรองเรียน วิเคราะหขอรองเรียนและหาแนวทางแกไขปญหา กรณียุติเรื่องไดแลว  
แจงผูรองเรียนทราบ แตถาพ ิจารณาแลวเห็นวา เปนอํานาจของผูบังคับบัญชาคนใด และสงเรื่องใหดําเนินการ 
ตามอํานาจหนาท ี่ ท ั้งนี้เปนไปตามนัย ตามมาตรา ๙๕ แหงพระราชบัญญัติงานของขาราชการครูและบุคลากร 
ทางการศ ึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ เชน เรื่องรองเรียนเก่ียวก ับการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรยีน ผูบังคับ
บัญชาตามมาตรา ๙๕ หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน ตองสงเรื่องใหผูอํานวยการโรงเรยีนพ ิจารณา ดําเนิน
การตอไป แตถาเปนการรองเรียนผูอํานวยการโรงเรียน ผูบังคับบัญชาหมายถึง ผูอ ํานวยการสํานักงาน              
เขตพ ื้นท ี่การศึกษาม ัธยมศึกษามหาสารคาม ตองดําเนินการตอไป 

๓.๓ ผูบังคับบัญชาตามมาตรา ๙๕ ทําการพิจารณาขอรองเรียน และดําเนินการแตงตั้ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ืบ ส ว น ข อ เท  ็จ จ ร ิง  เพ  ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ข อ เท ็จ จ ร ิง ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ร อ ง เ ร ีย น  

๓.๔ คณะกรรมการส ืบสวนขอเท ็จจรงิ แสวงหาขอเท ็จจริง สรุปผลและรายงานให ผูบังคับ
บัญชาตามมาตรา ๙๕ เพ ื่อพิจารณาดําเนินการตอไป 

๓.๕ ผูบังคับบัญชาตามมาตรา ๙๕ พิจารณาเรื่องท่ีรองเรียนวา ม ีมูลท ี่ควรกลาวหาวา 
กระทําผิดวินัยหร ือไม ถาไมมีมูลจึงจะยุติเร ืองได แตถาหากม ีมูลท ี่ควรกลาวหาวากระทําผ ิดวินัย และอยูใน 
อํานาจของตนใหดําเนินการทางวินัยทันท ี หากเห็นวากรณีกระทําผิดวินัยดงักลาวไมอยูในอํานาจของตน ให 
รายงานผูบังคับบัญชาท ี ม ีอํานาจตามมาตรา ๙๘ แหงพระราชบัญญัติระเบยีบขาราชการครูและบุคลากร ทาง
การศ ึกษา พิจารณาดําเน ินการตามอํานาจหนาท ี่ตอไป 

๓.๖ แจงใหผูรองเรียน หรือหนวยงานท ี่แจงเรื่องใหดําเนินการ ทราบผลการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง  

๓.๗ สรุปรายงานผลการจดัการเรื่องรองเรียน  
 
ประกาศ ณ วันท่ี ๑ กรกฏาคม พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 

(นายสวาท   ฦาชา)  

        ผูอํานวยการสาํนักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม 
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แผนผังการปฏิบัต ิงานเรื่องร องเรียนสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
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ผูรองย่ืนเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ 
 

รับเรื่องรองเรียน แจงผูรองเรียนทราบภายใน ๓ วัน 

ดําเนินการภายใน ๑๕ 
 

วิเคราะหขอรองเรียน ยุติเรื่อง แจงผูรอง/หนวยงาน 

เปนอํานาจของผูบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชาตามมาตรา ๙๕ 
แตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

 

คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 
ดําเนินการและสรุปรายงานผล 

 

ผูบังคับบัญชาตามมาตรา ๙๕ 
พิจารณาสําเนาการสืบสวนขอเท็จจริง 

 

ไมมีขอมลู มีมลู 

ยุติเร่ือง อยูในอํานาจ ไมอยูในอํานาจ 

แตงต้ังกรรมการสอบสวนวินยั รายงายผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจ 

แจงผูรอง/หนวยงาน แจงผูรอง/หนวยงานทราบ 

 

แจงผูรอง/หนวยงานทราบ 

 

รวบรวมสรุปรายงานผล 
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คําสั่งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ท่ี 195/2565  

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนและประพฤติมิชอบ  
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 

………………………………………………………………………………… 
 สํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม  ไดกําหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบใน
การจัดการเรื่องรองเรียนการท ุจริตและประพฤติมิชอบ ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงาน
ราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และครูอัตราจาง ในสังก ัดสํานักงานเขตพ้ืนท ี การศึกษาม ัธยมศ ึกษา
มหาสารคาม เก่ียวกับการบริการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตาง ๆ  ท ี มีปญหาซ ึ่งอาจจะเกิดข ึ้นได โดยสํานักงาน
เขตพ้ืนท ี่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม   เ พ  ื่อ ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ การวัดระดับคุณธรรม ความโปรงใสและการ
ตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล วาดวยหลักเกณฑและว ิธ ีการบริหารกิจการบานเม ืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 

 ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จึงแตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่อง
รองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2 56๕  ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้  
      1 นายสวาท ฦาชา                  ผูอํานวยการ สพม.มค                   ประธานกรรมการ 

      2 นายสุริยา  ทองบุญมา  รองผูอํานวยการ สพม.มค             รองประธานกรรมการ 
               3 นายวสิษฐ  สมจิตศรีปญญา รองผูอํานวยการ สพม.มค             รองประธานกรรมการ 
                     4 นายเอกลักษณ  บุญทาว รองผูอํานวยการ สพม.มค             รองประธานกรรมการ              
     ๕ นายปารีวัชรร คะสุวรรณวงค    นิติกร ชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติหนาท่ี           เลขานุการ 

               ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี 
                     

            ใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังคณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.    
2565 ปฏิบัติหนาท่ีใหบังเกิดผลท่ีตอทางราชการ หากเกิดปญหาอุปสรรคประการใด ใหรายงานผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ทราบทันที 
 

 ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

 สั่ง ณ วันท่ี  8  กรกฎาคม พ .ศ .  5256  
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