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                        ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
              เรื่อง มาตรการการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานเขตพ ื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
------------------------------------ 

 สํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม  ไดกําหนดมาตรการ กลไก และการวาง 
ระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนการท ุจริตและประพฤติมิชอบ ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และครูอัตราจาง ในสังก ัดสํานักงานเขตพ้ืนท ี การศึกษา
ม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม เก่ียวกับการบริการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตาง ๆ  ท ี่มีปญหาซ ึ่งอาจจะเกิดข ึ้นได 
โดยสํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศ กึษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม ไดกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับชองทางการรับเรื่องรอง
เร ียน/รองทุกข ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต และประพฤติมิชอบ ก า ร ต อ บ เส น อ ต อ เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น /       
ร อ ง ท ุก ข   เ พ  ื่อ ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ การวัดระดับคุณธรรม ความโปรงใสและการตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล           
วาดวยหลักเกณฑและว ิธ ีการบริหารกิจการบานเม ืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ ึ่งมีเปาหมายในการดําเนินการ ดังนี้ 

๑. เพ ื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และโรงเรยีนในสังกัด 
๒. เพ ื่อใหเกิดผลสัมฤทธิต์อภารกิจหลักในการจดัการเรียนการสอน 
๓. เพ ื่อใหม ีข ั้นตอนในการปฏ ิบัติท่ีเปนจริง 
๔. เพ ื่อใหเกิดประสิทธ ิภาพและเกิดความค ุมคาในการปฏบิ ัติงาน 
๕. เพ ื่อใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม เสมอ 

๑. คําจํากัดความ 
                    ๑.๑. ผูรับบรกิาร หมายถึง ผูรองเรียน ผูมาปรกึษา ผูมีสวนไดสวนเสยี รวมถ ึงสวนราชการ 
หรือองคกรท่ีสงขอรองเรียน 

๑.๒. ขอรองเรียน หมายถึง เรื องท ี่มีผูเสนอรองเรียน แยกเปน 
๑ .๒ .๑ .ร อ ง เ ร ีย น เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต  ิก า ร ณ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใน ส ํา น ัก ง า น เข ต พ  ื้น ท  ี่ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ  

โรงเรียนในส ังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท ี การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม 
๑ .๒ .๒ .ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ล ะ เว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท  ี่ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ ส ํา น ัก ง า น  

เขตพ ื้นท ี่การศึกษาม ัธยมศึกษามหาสารคาม  
๑.๓ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ หมายถึง เจาหนาท่ีผูไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา ใหรับผิดชอบ 

ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเร ียน 
๑.๔  หนวยงานท่ีรับผดิชอบ หมายถ ึงหนวยงานท ี ม ีอํานาจหนาท ี่และความรับผิดชอบตาม 

กฎหมาย  
๑.๕ การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน หมายความวา การด ําเนินการเพ ื่อใหตอบสนองความ 

ต อ ง ก า ร ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร โ ด ย ใ ห ค ร อ บ ค ล ุม ท  ุก ก ล ุม ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย ใน ก า ร จ ัด ก า ร ข อ รองเรียน          
ขอคิดเห็นขอเสนอแนะเก่ียวกับภารกิจดานการศึกษา ของสํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศ ึกษาม ัธยมศึกษามหาสารคาม 
โรงเรียน และบคุลากรในสังกัด 
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๒. เกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
๒.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 

๒ .๑ .๑ . เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ น ํา ม า ร อ ง เ ร ีย น ต อ ง เป น เร ื อ ง ท ี่ผ ูร อ ง ไ ด ร ับ ค ว า ม เด ือ ด ร อ น ห ร ือ เส ีย ห า ย  
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษมหาสารคาม  

๑. กระทําการทุจริตตอหนาท ี่ราชการ 
๒. กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
๓. ละเลยหนาท่ีตามท ี่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัต ิ
๔. ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
๕. กระทําการนอกเหน ืออํานาจหนา หรือขัดหรือไมถ ูกตองตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจรงิท ี่ม ีมูล ม ิใชลักษณะกระแสขาวท ี่สรางความ 
เส ีย ห า ย แ ก บ ุค ค ล ท  ี่ข า ด ห ล ัก ฐ า น แ ว ด ล อ ม ท ี่ป ร า ก ฎ ช ัด แ จ ง  ต ล อ ด จ น ข า ด พ ย า น บ ุค ค ล แ น น อ น  

๒.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี ้
๒.๒.๑ ช ื่อและท ี่อยูของผูรองเรียน 
๒.๒.๒ ช ื่อหนวยงานหรือเจาหนาท ี่ท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
๒ .๒ .๓  ก า ร ก ร ะ ท ํา ท  ั้ง ห ล า ย ท  ี่เป น เห ต ุแ ห ง ก า ร ร อ ง เร ีย น พ ร อ ม ท  ั้ง ข อ เท ็จ จ ร ิง ห ร  ือ  พ ฤ ต  ิก า ร ณ 

ต า ม ส ม ค ว ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ร ะ ท ํา ด ัง ก ล า ว  (ห ร ือ แ จ ง ช อ ง ท า ง แ บ ะ แ ส ก า ร ท จุ ร ิต ข อ ง เจ า ห น า ท  ี่อ ย า ง  ชัดเจนเพ ื่อ
ดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 

๒.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน 
๒.๒.๕ ลายม ือช ื่อของผูรองเร ียน 
๒.๒.๖ ระบ ุว ัน เด ือน ป 
๒.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

๒.๓ กรณ ีการรองเรียนท ี่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพ ิจารณาเฉพาะรายท่ีระบ ุ
ห ล ัก ฐ า น ก ร ณ ีแ ว ด ล อ ม ป ร า ก ฏ ช ัด เ จ น  ต ล อ ด จ น ช  ี้พ ย า น บ ุค ค ล แ น น อ น เท า น ั้น  

๒.๔ เรื่องรองเรียนทีอาจไมร ับพิจารณา 
๒.๔.๑ ขอรองเรียนท ี่มืไดทําเปนหนังสือ 
๒.๔.๒ ขอรองเรียนท ี่ไมระบ ุพยานหรือหลักฐานท ี่เพียงพอ 
๒.๔.๓ ขอรองเรียนท ี่ไมมีรายการตามขอ ๒.๒ 

๒.๕ ชองทางการรองเรียน 
๒.๕.๑ สงขอรองเรียนหร ือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท ี่ ส ํานักงานเขตพ ื้นท ี่การศึกษา 

ม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม เลขท ี่ ๑๓๔ ถ.เลี่ยงเม ือง มค.-รอ. ต.แวงนาง อ.เม ือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 
๒.๕.๒ สายตรงผูอํานวยการสาํนักงานเขตพ ื้นท ี่การศึกษามัธยมศ ึกษามหาสารคาม 

โทร ๐ ๘ -๕ ๔ ๖ ๔ ๔ ๘ ๖ ๖  
๒.๕.๓ รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานท ี่ http://www.web.ses๒๖.go.th/ 
๒.๕.๔ สายดวนศูนยดํารงธรรม ๑๕๖๗ (๒๔ ช ั่วโมง) 
๒.๕.๕ กระดาษถามตอบสาํนกังานเขตพ้ืนท ี การศึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม 
๒.๕.๖ สายตรงน ิต ิกร ๐๘-๖๒๗๔๕๐๙๙ เบอรสํานักงาน ๐๔๓-๗๗๗๘๙๗ 

 
  

http://www.web.ses26.go.th/
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๒.๖ ข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
๒.๖.๑ การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
๒.๖.๒ การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
๒.๖.๓ การวิเคราะหขอรองเร ียน 
๒.๖.๔ การประสานผูเก่ียวของเพ ือ่ดําเนินการแกไข 
๒.๖.๕ การติดตามผลการแกไข 
๒.๖.๖ การแจงกลับผูรองเรียน 
๒.๖.๗ การสรุปรายานผลการจัดการการรองเรียน 

๓. การปฏิบัติในการการจัดการเรื่องรองเรียน 
๓.๑ ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเร ียนผานชองทางตาง ๆ  ได 
๓.๒ เม ื่อสํานักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาม ัธยมศึกษามหาสารคาม ไดรับเรื่องรองเรียนแลว 

คณะกรรมการจัดการเร ืองรองเรียน วิเคราะหขอรองเรียนและหาแนวทางแกไขปญหา กรณียุติเรื่องไดแลว  
แจงผูรองเรียนทราบ แตถาพ ิจารณาแลวเห็นวา เปนอํานาจของผูบังคับบัญชาคนใด และสงเรื่องใหดําเนินการ 
ตามอํานาจหนาท ี่ ท ั้งนี้เปนไปตามนัย ตามมาตรา ๙๕ แหงพระราชบัญญัติงานของขาราชการครูและบุคลากร 
ทางการศ ึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ เชน เรื่องรองเรียนเก่ียวก ับการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรยีน ผูบังคับ
บัญชาตามมาตรา ๙๕ หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน ตองสงเรื่องใหผูอํานวยการโรงเรยีนพ ิจารณา ดําเนิน
การตอไป แตถาเปนการรองเรียนผูอํานวยการโรงเรียน ผูบังคับบัญชาหมายถึง ผูอ ํานวยการสํานักงาน              
เขตพ ื้นท ี่การศึกษาม ัธยมศึกษามหาสารคาม ตองดําเนินการตอไป 

๓.๓ ผูบังคับบัญชาตามมาตรา ๙๕ ทําการพิจารณาขอรองเรียน และดําเนินการแตงตั้ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ืบ ส ว น ข อ เท  ็จ จ ร ิง  เพ  ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ข อ เท ็จ จ ร ิง ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ร อ ง เ ร ีย น  

๓.๔ คณะกรรมการส ืบสวนขอเท ็จจรงิ แสวงหาขอเท ็จจริง สรุปผลและรายงานให ผูบังคับ
บัญชาตามมาตรา ๙๕ เพ ื่อพิจารณาดําเนินการตอไป 

๓.๕ ผูบังคับบัญชาตามมาตรา ๙๕ พิจารณาเรื่องท่ีรองเรียนวา ม ีมูลท ี่ควรกลาวหาวา 
กระทําผิดวินัยหร ือไม ถาไมมีมูลจึงจะยุติเร ืองได แตถาหากม ีมูลท ี่ควรกลาวหาวากระทําผ ิดวินัย และอยูใน 
อํานาจของตนใหดําเนินการทางวินัยทันท ี หากเห็นวากรณีกระทําผิดวินัยดงักลาวไมอยูในอํานาจของตน ให 
รายงานผูบังคับบัญชาท ี ม ีอํานาจตามมาตรา ๙๘ แหงพระราชบัญญัติระเบยีบขาราชการครูและบุคลากร ทาง
การศ ึกษา พิจารณาดําเน ินการตามอํานาจหนาท ี่ตอไป 

๓.๖ แจงใหผูรองเรียน หรือหนวยงานท ี่แจงเรื่องใหดําเนินการ ทราบผลการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง  

๓.๗ สรุปรายงานผลการจดัการเรื่องรองเรียน  
 
ประกาศ ณ วันท่ี ๑ กรกฏาคม พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 

(นายสวาท   ฦาชา)  

        ผูอํานวยการสาํนักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม 
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แผนผังการปฏิบัต ิงานเรื่องร องเรียนสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
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ผูรองย่ืนเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ 
 

รับเรื่องรองเรียน แจงผูรองเรียนทราบภายใน ๓ วัน 

ดําเนินการภายใน ๑๕ 
 

วิเคราะหขอรองเรียน ยุติเรื่อง แจงผูรอง/หนวยงาน 

เปนอํานาจของผูบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชาตามมาตรา ๙๕ 
แตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

 

คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 
ดําเนินการและสรุปรายงานผล 

 

ผูบังคับบัญชาตามมาตรา ๙๕ 
พิจารณาสําเนาการสืบสวนขอเท็จจริง 

 

ไมมีขอมลู มีมลู 

ยุติเร่ือง อยูในอํานาจ ไมอยูในอํานาจ 

แตงต้ังกรรมการสอบสวนวินยั รายงายผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจ 

แจงผูรอง/หนวยงาน แจงผูรอง/หนวยงานทราบ 

 

แจงผูรอง/หนวยงานทราบ 

 

รวบรวมสรุปรายงานผล 
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คําสั่งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ท่ี 195/2565  

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนและประพฤติมิชอบ  
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 

………………………………………………………………………………… 
 สํานักงานเขตพ้ืนท ี่การศึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม  ไดกําหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบใน
การจัดการเรื่องรองเรียนการท ุจริตและประพฤติมิชอบ ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงาน
ราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และครูอัตราจาง ในสังก ัดสํานักงานเขตพ้ืนท ี การศึกษาม ัธยมศ ึกษา
มหาสารคาม เก่ียวกับการบริการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตาง ๆ  ท ี มีปญหาซ ึ่งอาจจะเกิดข ึ้นได โดยสํานักงาน
เขตพ้ืนท ี่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม   เ พ  ื่อ ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ การวัดระดับคุณธรรม ความโปรงใสและการ
ตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล วาดวยหลักเกณฑและว ิธ ีการบริหารกิจการบานเม ืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 

 ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จึงแตงตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่อง
รองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2 56๕  ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้  
      1 นายสวาท ฦาชา                  ผูอํานวยการ สพม.มค                   ประธานกรรมการ 

      2 นายสุริยา  ทองบุญมา  รองผูอํานวยการ สพม.มค             รองประธานกรรมการ 
               3 นายวสิษฐ  สมจิตศรีปญญา รองผูอํานวยการ สพม.มค             รองประธานกรรมการ 
                     4 นายเอกลักษณ  บุญทาว รองผูอํานวยการ สพม.มค             รองประธานกรรมการ              
     ๕ นายปารีวัชรร คะสุวรรณวงค    นิติกร ชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติหนาท่ี           เลขานุการ 

               ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี 
                     

            ใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังคณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.    
2565 ปฏิบัติหนาท่ีใหบังเกิดผลท่ีตอทางราชการ หากเกิดปญหาอุปสรรคประการใด ใหรายงานผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ทราบทันที 
 

 ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

 สั่ง ณ วันท่ี  8  กรกฎาคม พ .ศ .  5256  
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